
PESQUISA DE AVALIAÇÃO 
DA ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA DE 
CRISSIUMAL/RS

RELATÓRIO GERAL



MÉTODO DE TRABALHO

OBJETIVO: Aplicação de pesquisa de 
opinião pública a fim de avaliar junto à 
população a satisfação dos serviços 
prestados pela Administração Pública do 
Município de Crissiumal/RS.

ENTREVISTADO: 416 pessoas

LOCAL: Urbano e Rural

PERÍODO: Entre os dias 19 e 20 de junho 
de 2023

METODOLOGIA: A metodologia utilizada foi 
a de pesquisa qualitativa e quantitativa, por 
amostragem. A técnica usada na coleta de 
dados foi através de pesquisa de campo com 
entrevistas pessoais nas residências. Foram 
aplicadas as entrevistas com base em 
questionário já estruturado. 



Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

1 - LOCALIDADE

A Crissiumal/Centro 0,0042,7942,79178

B Bairro Vila União 0,002,882,8812

C Bairro Vila Nova 0,002,402,4010

D Bairro Vila Paraíso 0,007,217,2130

E Bairro Industrial 0,003,613,6115

F Bairro Recanto do Sol 0,002,402,4010

G Linha Vista Nova 0,002,402,4010

H Linha Porto Alegre 0,001,441,446

I Linha Alto Crissiumal 0,003,853,8516

J Linha Concórdia 0,001,441,446

K Linha Guabiroba 0,000,960,964

L Linha São Sebastião 0,003,613,6115

M Linha Boa Esperança 0,001,201,205

N Linha Navegantes 0,000,960,964

2www.visionmob.com.br
Marcelo Buratto
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

O
Linhas Esquina Cardoso/Três
Ilhas e Canhada Funda 0,002,642,6411

P Linha Vila Bender 0,002,402,4010

Q Linha Esquina Gaúcha 0,003,613,6115

R Linha Planalto 0,002,642,6411

S Linha Esquina Uruguai 0,003,373,3714

T Linha São Vicente 0,001,921,928

U
Linha Cabeceira do São Vicente

0,002,402,4010

V Linha Vista Alegre 0,003,853,8516

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

2 - GÊNERO

A Feminino 0,0052,1652,16217

B Masculino 0,0047,8447,84199

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

3 - FAIXA ETÁRIA

A 16 e 17 anos 0,001,921,928

B 18 a 24 anos 0,005,295,2922

C 25 a 34 anos 0,0011,7811,7849

D 35 a 44 anos 0,0020,1920,1984

E 45 a 59 anos 0,0026,4426,44110

F Acima de 60 anos 0,0034,3834,38143

0,00100,00100,00416

5www.visionmob.com.br
Marcelo Buratto

21/06/23 08:14
4 / 30



Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

4 - ESCOLARIDADE

A Analfabeto / Lê e escreve 0,002,162,169

B
Fundamental incompleto /
completo

0,0063,4663,46264

C
Médio incompleto / completo

0,0026,2026,20109

D
Superior incompleto / completo

0,008,178,1734

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

5 - RENDA

A
Até 1 s.m. (De R$0,01 a
R$1.302,00)

0,0045,9145,91191

B
De 1 a 2 s.m. (De R$1.302,01 a
R$2.604,00)

0,0037,9837,98158

C
De 2 a 5 s.m. (De R$2.604,01 a
R$6.510,00)

0,0014,4214,4260

D
De 5 a 10 s.m. (De R$6.510,01 a
R$13.020,00) 0,001,201,205

E
Mais de 10 s.m (Acima de
R$13.020,01)

0,000,480,482

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

6 - Você já utiliza algum dos serviços prestados pela Secretaria de Saúde do
Município?

A Sim 0,0087,9887,98366

B Não 0,0012,0212,0250

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

7 - Na sua opinião, o que deve ser melhorado na Secretaria Municipal de Saúde?

A Atendimento às pessoas 0,0053,5530,87113

B Farmácia básica 0,0024,6414,2152

C Programas de prevenção 0,000,470,271

D Transporte de pacientes 0,003,321,917

E Exames e consultas 0,0018,0110,3838

F Não precisa melhorar nada 100,000,0042,35155

100,00100,00100,00366
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

18 - De uma forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Saúde?

A 0 0,000,550,552

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,550,552

E 4 0,000,820,823

F 5 0,005,495,4620

G 6 0,003,303,2812

H 7 0,0017,0316,9462

I 8 0,0040,9340,71149

J 9 0,0020,3320,2274

K 10 0,0010,9910,9340

L Não opinou 100,000,000,552

100,00100,00100,003667,92Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

19 - Nesta residência houve atendimento ou procura por serviços da Secretaria
de Assistência Social?

A Sim 0,008,898,8937

B Não 0,0091,1191,11379

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

20 - Na sua opinião, o que deve ser melhorado na Secretaria de Assistência
Social (CRAS e CREAS)?

A Atendimento às pessoas 0,0021,438,113

B Auxílios 0,0035,7113,515

C Programas de amparo 0,0042,8616,226

D Não precisa melhorar nada 100,000,0062,1623

100,00100,00100,0037
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

27 - De forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Assistência Social?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,000,000

E 4 0,008,118,113

F 5 0,000,000,000

G 6 0,002,702,701

H 7 0,0016,2216,226

I 8 0,0032,4332,4312

J 9 0,0018,9218,927

K 10 0,0021,6221,628

L Não opinou 0,000,000,000

0,00100,00100,00378,08Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

28 - Nesta residência tem algum aluno(a) na(s) escolas ou creches municipais?

A Sim 0,0023,5623,5698

B Não 0,0076,4476,44318

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

29 - Na sua opinião, o que deve ser melhorado na Secretaria Municipal de
Educação?

A Creches/escolas 0,0025,719,189

B Transporte escolar 0,0020,007,147

C Professores 0,0031,4311,2211

D Material escolar 0,0022,868,168

E Não precisa melhorar nada 100,000,0064,2963

100,00100,00100,0098
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

38 - De maneira geral, que nota de 0 a 10 você da para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria Municipal de Educação?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,000,000

E 4 0,000,000,000

F 5 0,001,031,021

G 6 0,003,093,063

H 7 0,0018,5618,3718

I 8 0,0024,7424,4924

J 9 0,0025,7725,5125

K 10 0,0026,8026,5326

L Não opinou 100,000,001,021

100,00100,00100,00988,52Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

39 - Na sua opinião, o que deve ser melhorado nos Departamentos de Cultura e
Esporte?

A
Programas de incentivo à
juventude

0,0075,7430,77128

B Fomentar ações esportivas 0,0024,269,8641

C Não precisa melhorar nada 100,000,0059,38247

100,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

44 - De maneira geral, que nota de 0 a 10 você da para o trabalho desenvolvido
pelos Departamentos de Cultura e Esporte?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,270,241

D 3 0,000,000,000

E 4 0,000,540,482

F 5 0,003,763,3714

G 6 0,006,185,5323

H 7 0,0020,9718,7578

I 8 0,0040,8636,54152

J 9 0,0016,1314,4260

K 10 0,0011,2910,1042

L Não opinou 100,000,0010,5844

100,00100,00100,004167,90Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

45 - Na sua opinião, o que deve ser melhorado na Secretaria de Obras e Serviços
Urbanos?

A Iluminação pública 0,008,046,0125

B Coleta de lixo e entulho 0,009,657,2130

C
Conservação de obras e espaços
públicos

0,002,571,928

D
Programas de saneamento básico

0,000,960,723

E Pavimentação asfáltica 0,0037,9428,37118

F Atendimento às demandas 0,004,503,3714

G
Manutenção das estradas e
bueiros

0,0036,3327,16113

H Não precisa melhorar nada 100,000,0025,24105

100,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

60 - De maneira geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Obras e Serviços Urbanos?

A 0 0,000,250,241

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,750,723

D 3 0,000,250,241

E 4 0,001,751,687

F 5 0,0010,9710,5844

G 6 0,0012,9712,5052

H 7 0,0025,1924,28101

I 8 0,0025,6924,76103

J 9 0,0014,7114,1859

K 10 0,007,487,2130

L Não opinou 100,000,003,6115

100,00100,00100,004167,31Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

61 - O(A) Sr(a) se considera/denomina Agricultor(a)?

A Sim 0,0027,6427,64115

B Não 0,0072,3672,36301

0,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

62 - Na sua opinião, o que precisa ser melhorado no Secretaria Municipal de
Agricultura?

A Atendimento às demandas 0,007,354,355

B
Programas de incentivo à
agricultura

0,0058,8234,7840

C
Assistência técnica aos produtores
rurais

0,0020,5912,1714

D
Capacitação aos agricultores

0,0013,247,839

E Não precisa melhorar nada 100,000,0040,8747

100,00100,00100,00115
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

71 - De maneira geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria Agricultura?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,880,871

E 4 0,005,265,226

F 5 0,007,897,839

G 6 0,009,659,5711

H 7 0,0023,6823,4827

I 8 0,0035,0934,7840

J 9 0,0014,9114,7817

K 10 0,002,632,613

L Não opinou 100,000,000,871

100,00100,00100,001157,28Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

72 - Você já esteve na prefeitura nos últimos meses? E como foi atendido?

A
Esteve e foi bem atendido(a)

0,0099,4040,14167

B Esteve e foi mal atendido 0,000,600,241

C Não esteve na prefeitura 100,000,0059,62248

100,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

74 - De forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Industria e Comércio?

A 0 0,000,280,241

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,550,482

D 3 0,000,280,241

E 4 0,001,110,964

F 5 0,003,603,1213

G 6 0,006,095,2922

H 7 0,0018,5616,1167

I 8 0,0042,1136,54152

J 9 0,0018,5616,1167

K 10 0,008,867,6932

L Não opinou 100,000,0013,2255

100,00100,00100,004167,83Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

75 - De forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Administração?

A 0 0,001,090,964

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,270,241

D 3 0,000,000,000

E 4 0,001,641,446

F 5 0,005,464,8120

G 6 0,009,568,4135

H 7 0,0022,6819,9583

I 8 0,0039,3434,62144

J 9 0,0013,9312,2651

K 10 0,006,015,2922

L Não opinou 100,000,0012,0250

100,00100,00100,004167,51Média

66www.visionmob.com.br
Marcelo Buratto

21/06/23 08:14
25 / 30



Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

76 - De forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Fazenda?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,330,241

E 4 0,000,330,241

F 5 0,004,933,6115

G 6 0,0013,169,6240

H 7 0,0026,3219,2380

I 8 0,0037,1727,16113

J 9 0,0014,4710,5844

K 10 0,003,292,4010

L Não opinou 100,000,0026,92112

100,00100,00100,004167,51Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

77 - De forma geral, que nota de 0 a 10 você dá para o trabalho desenvolvido
pela Secretaria de Planejamento?

A 0 0,000,000,000

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,320,241

D 3 0,000,320,241

E 4 0,001,951,446

F 5 0,005,844,3318

G 6 0,006,174,5719

H 7 0,0028,5721,1588

I 8 0,0037,6627,88116

J 9 0,0016,2312,0250

K 10 0,002,922,169

L Não opinou 100,000,0025,96108

100,00100,00100,004167,52Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

81 - De maneira geral, que nota de 0 a 10 você atribui para o trabalho de TODA a
atual Administração Municipal?

A 0 0,000,520,482

B 1 0,000,000,000

C 2 0,000,000,000

D 3 0,000,520,482

E 4 0,002,342,169

F 5 0,007,276,7328

G 6 0,009,879,1338

H 7 0,0026,7524,76103

I 8 0,0033,2530,77128

J 9 0,0015,8414,6661

K 10 0,003,643,3714

L Não opinou 100,000,007,4531

100,00100,00100,004167,39Média
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

82 - Por qual desses meios você fica sabendo das ações, projetos e informativos
do Município?

A Internet (site, portal, blog) 0,0023,1420,1984

B Redes Sociais 0,0032,7828,61119

C Rádio 0,0044,0838,46160

D Jornal/Revista (impresso) 0,000,000,000

E
Nenhum/ Não busca se informar

100,000,0012,7453

100,00100,00100,00416
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Opção Descrição % Total % S.T.V. % S.T.I.Total

Visão Pesquisas de Opiniao EIRELI ME
Av Sul Brasil, Nº 156 - Sala 204

Centro / Maravilha - SC

(49) 3664 0224

85 - Comparando a atual administração com a anterior, você acha que está?

A Melhor 0,0045,1137,74157

B Igual 0,0034,2028,61119

C Pior 0,0020,6917,3172

D Não sabe/Não opinou 100,000,0016,3568

100,00100,00100,00416
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